伊通满族自治县华大电厂营业部业务办理流程
1、 缴费用户流程：

	用户缴费
	→
	用户准备房照或合同
	→
	签订供用热合同
	→
	正常缴费


2、 报停用户流程：

	规定日期内到收费
大厅办理报停手续
	→
	缴齐
报停费
	→
	报停明细表
转交维修部
	→
	维修人员到现
场关阀、断管
	→
	记录存档并
留存影像资料
	→
	反馈到客服存档
	→
	稽查人员定期检查


3、 开阀用户流程：

	用户到收费科
办理开阀手续
	→
	缴齐全额供热费
	→
	开阀明细表
转交维修部
	→
	维修人
员接管
	→
	联系用户
开栓试水


4、 零散用户入网流程：

	用户到客服
填写申请表
	→
	用户准备房照、
合同或测绘材料
	→
	技术科到现场
核实用热面积
	→
	反馈收
到客服部
	→
	通知用户到收
费大厅缴供热费


[bookmark: _GoBack]



