0. 通知公告：
尊敬的客户：
您好！为了给您提供更优质、安全的液化气销售服务，保障您的用气需求和生命财产安全，现将我司液化气销售服务相关事项公告如下：

1. 实名制销售：根据相关法规要求，我司实行液化气实名制销售。请您在首次购气时，提供有效身份证件（居民用户提供本人身份证；单位用户提供法人登记证书及经办人有效身份证件）、详细用气地址、联系电话等真实信息，以便我们为您建立完善的用户档案 。若您的登记信息发生变更，请及时告知我们，我们将为您办理信息更新手续。
2. 气瓶管理：我司提供自有产权气瓶供您使用，气瓶由我司负责维护、检测和管理，确保气瓶符合安全标准 。若您使用自有气瓶，需经我司检验合格且符合相关安全规范，方可充装液化气；不符合条件的气瓶，请按照我司指引进行妥善处理。同时，严禁使用超期未检、检验不合格、报废或来历不明的气瓶。
3. 配送服务：我司提供专业配送服务，配送车辆和人员均具备相应资质和安全保障措施。配送人员将按约定时间将液化气送达您指定的用气地点，并协助您完成气瓶更换和安装，同时为您讲解安全用气注意事项 。若您需要调整配送时间或地点，请提前与我们联系，我们将尽力满足您的需求。为确保安全，严禁用户自行运输液化气气瓶，如发现私自运输行为，我们将向相关部门报告。
4. 安全检查：每次送气时，配送人员将对您的用气场所（包括燃气灶具、连接软管、阀门、报警器等设施设备）进行免费安全检查 。若发现安全隐患，我们将及时告知您，并提供整改建议和技术支持。请您积极配合安全检查工作，对存在的隐患及时整改，确保用气安全。若您对安全检查结果有疑问，可随时联系我们，我们将安排专业人员为您解答。
5. 价格及收费：我司液化气销售价格按照市场行情及相关部门规定进行定价，并保持价格透明、合理 。收费项目仅包括气费和符合标准的配送费，无其他任何隐性收费。若遇价格调整，我们将提前通知您，并说明调整原因和依据。您可通过现金、银行卡、微信、支付宝等多种方式支付费用，具体支付方式可在下单时选择。
6. [bookmark: _GoBack]客户服务：我们设有专门的客户服务热线 [0434-4230255]，随时为您解答用气疑问、处理订单问题、受理投诉建议 。若您在使用液化气过程中遇到任何问题或紧急情况，请立即拨打客服热线或当地燃气抢险电话，我们将第一时间为您提供帮助

感谢您一直以来对我司的信任与支持，我们将不断努力，提升服务质量，为您提供安全、便捷、高效的液化气销售服务！
伊通满族自治县通鑫西岭石油液化气有限责任公司

